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Desde los zapatos de
nuestros clientes...



Seeing the world Seeing the world
through Vs, through
the eyes of the the perspective

customer of the company



ENTENDER A SU CLIENTE SIGNIFICA ESTAR

EN CONTACTO PERMANENTE CON EL Y
LOGRAR GENERARLE VALOR TODO EL
TIEMPO



Nos diferenciamos o
nos...



“EL 76% DE LOS LANZAMIENTOS EN
GRAN CONSUMO FRACASAN EN SU
PRIMER ANO DE VIDA” secUN NIELSEN



:Cuantas webs existen?
N° de sitios web existentes en Internet (en millones)
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Un sitio web se entiende aqui como un "hostname" unico.
* Datos del 1 de agosto de 1991

@ @ @ ** Datos del 19 de agosto a las 10:22 CET . e
@Statista_ES Fuente: Internet Live Stats Stat|Sta /|



S1 no generamos valor al cliente
estamos a un paso de ser un
commaodity

Y en ese escenario la unica herramienta para
ser competitivo en el precio. Un pelea de
suma cero
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Summarizing

1. Entiendes
2. Diferencias
3. Comunicas



Gustavo Orjuela

Gustavo.Orjuela@telefonica.com



