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Ejes: 

•  Gobernanza de Internet 

•  Tecnología  
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Estrategia integral de comunicación 

•  Comunicación interna, externa y prensa 

•  Reingeniería del sitio  



Análisis y planificación 

•  Misión, visión y valores 

•  Objetivos 

•  Posicionamiento 

•  FODA 

•  Público Objetivo 

•  Tipo de contenidos 



Capacitación 

•  CMS: Drupal 

•  Comunicación institucional y redes sociales 



Desafíos 

•  Acompañar a nuestros Usuarios en la 

transición 

•  No perder visitantes 

•  Captar nuevas audiencias 



Contenidos 

•  Institucional 

•  En cifras (estadísticas) 

•  Proyectos 

•  Agenda de eventos 

•  Entrevistas 

•  Qué es 

•  Material de ayuda sobre trámites 
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Implementación 



Resultados 

•  Transición de los trámites  

•  Aprendizaje de los Usuarios 

•  Visitas al nuevo contenido 



Mejoras 

UX 

•  Análisis heurístico 

•  Arquitectura de la información 

Accesibilidad 

•  Contraste 

•  Tipografía 

•  Textos alternativos 



¡MUCHAS 
GRACIAS! 

Camila Trentadue 
trentaduec@nic.ar  


